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BF410 - PROFESSIONAL ENGLISH IV - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - Finans ve Bankacilik B&limii
General Info

Objectives of the Course

The primary objective of this course is to equip Finance and Banking students with essential Business English communication skills required for the global business
environment. Students will begin by developing practical skills for career management, including professional self-introduction and writing an effective CV. Building on
this foundation, the course aims to introduce and practise fundamental financial and economic terminology, such as balance sheets, market trends, and economic
indicators. Furthermore, students will enhance their ability to comprehend current financial news, write professional business emails, and manage basic business
interactions effectively

Course Contents

This course covers essential professional English terminology and business communication skills tailored for Finance and Banking students. The course content begins
with developing career management skills, including professional self-introduction, writing an English CV, and job interview techniques. It proceeds to cover company
organizational structures and essential office communication, such as writing formal emails and handling telephone calls. The technical core of the course focuses on
mastering the English terminology for balance sheets and profit/loss accounts (assets, liabilities, profit/loss), interpreting financial market graphs and trends, and
analyzing money markets and key economic indicators (inflation, interest rates, GDP). Furthermore, the course integrates the analysis of current financial news articles,
meeting management, and presentation skills through practical applications

Recommended or Required Reading

1. Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2002). Market Leader: Pre-intermediate Business English Practice File. Pearson Longman. 2. Evans, D. & Strutt, P. (2007).
Powerhouse: An Intermediate Business English Course. Longman. 3. Hollett, V. (2000). Quick Work: A Short Course in Business English (Pre-Intermediate). Oxford
University Press.

Planned Learning Activities and Teaching Methods

The course is designed around a student-centered and "Task-Based Learning" methodology. In teaching Finance and Banking terminology, emphasis is placed on
practical applications rather than theoretical lectures. The key methods include: « Role-Plays & Simulations: Students engage in real-life simulations using scenarios from
Market Leader and Quick Work. Pair dialogues are conducted specifically for job interviews, telephoning, and handling customer complaints,,. « Case Studies & News
Analysis: A current financial news article or authentic texts from sources like The Economist/Financial Times (found in Powerhouse) are read weekly. Students analyze
financial terms (Inflation, Balance Sheet, Assets) within these texts and summarize the content,,. » Collaborative Learning & Information Gap: Using the "Information
Files" method from Quick Work, the class is divided into pairs to complete missing information (e.g., a company's market share or production figures) by asking
questions in English,. « Written Assignments: Throughout the semester, students draft and refine their professional English CVs. Additionally, exercises on writing formal
emails, placing orders, and taking meeting memos are conducted using Market Leader templates,,. « Visual Analysis: Based on the "Language of Graphs" section in
Powerhouse, students practice verbally interpreting graphs showing stock market movements, exchange rates, and company profits

Presentation Of Course

Yz yiize (Face-to-face)

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Prof. Dr. Emin Huseyin Cetenak

Program Outcomes

1. Students will be able to prepare a professional English CV detailing their educational background, skills, and work experience, and introduce themselves fluently in
job interviews.

2. Students will be able to define and classify basic balance sheet items and banking terms such as assets, liabilities, equity, and profit/loss in English.

3. Students will be able to interpret graphs showing financial market changes, exchange rates, and economic trends both verbally and in writing, using verbs
indicating rise, fall, and fluctuation.

4. Students will be able to exchange information and express opinions by using standard English phrases in formal business correspondence (emails), telephone
conversations, and meetings.

Weekly Contents

Order Preparationinfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise
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> Quick Work: Sayfa 4, Unit 1 "Meeting People"
(Kisa tanitma diyaloglari). - Powerhouse
(Teacher's Book): Sayfa 14-15, Social Skills:
Introductions (Resmi ve gayri resmi tanisma
kaliplarr). - Market Leader: Sayfa 4, Unit 1
"Careers" (Kisilik 6zellikleri - outgoing, creative
vb. eslestirmesi).

> Market Leader: Sayfa 4, Vocabulary bélimi
(Job description eslestirmesi: Accountant, CEO
vb.) ve "to be in charge of" alistirmalari. o
Powerhouse (Teacher's Book): Sayfa 14,
Grammar review: Responsibilities (Have to /
Must kullanimi). - Quick Work: Sayfa 8, Unit 1
"Company Activities" (Departmanlarin ne is
yaptigini anlatan fiiller). « Haftalik Okuma:
"Future of Banking Jobs" (Bankacilik
mesleklerinin gelecegi) temali, yapay zekanin
sektorl nasil degistirdigine dair gtincel bir
makale.

o Market Leader: Sayfa 6, Writing: Curriculum
Vitae. Burada "Ana Lekic" isimli birinin 6rnek
CV'si var. Basliklari eslestirme aktivitesi cok
verimli. - Market Leader: Sayfa 4, Unit 1
Vocabulary kismindaki is fiilleri tekrar edilir. «
Haftalik Okuma: LinkedIn veya kariyer
sitelerinden "Top Skills Employers Want in 2024"
(isverenlerin Aradigi En Onemli Beceriler) baslikli
bir liste/makale.

o Market Leader: Sayfa 7, Editing bolimu (Job
interview hazirhgr metni) ve Useful Language
kutusu (Basvuru mektubu kaliplari: "l enclose my
CV"). - Powerhouse (Teacher's Book): Sayfa 58-
59, Doing Business 2: Interviewing (Mulakat
teknikleri ve rol yapma). - Market Leader: Sayfa 5,
Past Abilities (Gegmis tecrlibeleri anlatmak icin
"could/was able to" kullanimi). « Haftalik Okuma:
"Common Interview Questions for Finance Roles"
(Finans Rolleri icin Yaygin Miilakat Sorulari)
konulu bir blog yazis.

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cozme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cozme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

1. Hafta: Tanisma ve Sosyal ingilizce
(Introduction & Socializing) Bu hafta
dgrencilerin ingilizce konugsma korkusunu
yenip basitce kendilerini tanitmalarini
hedefliyoruz. « Konu: Kisisel bilgiler, is
unvanlari ve "small talk" (havadan sudan
konusma). « Kaynaklar ve Sayfa Numaralari:
> Quick Work: Sayfa 4, Unit 1 "Meeting
People" (Kisa tanitma diyaloglari).
Powerhouse (Teacher's Book): Sayfa 14-15,
Social Skills: Introductions (Resmi ve gayri
resmi tanisma kaliplari). - Market Leader:
Sayfa 4, Unit 1 "Careers" (Kisilik 6zellikleri -
outgoing, creative vb. eslestirmesi). « Haftalik
Okuma (Reading): Hiirriyet Daily News veya
Daily Sabah ekonomi sayfasindan
"Turkiye'nin en zengin is insanlar" veya
poptiler bir CEO hakkinda kisa bir biyografi
haberi.

Meslekler ve Sorumluluklar (Jobs &
Responsibilities) Ogrenciler bir bankada
veya sirkette ne is yaptiklarini/yapacaklarini
anlatacaklar. « Konu: is tanimlari,
departmanlar ve sorumluluk fiilleri (involve,
deal with, responsible for).

Etkili CV Hazirlama - 1 (Writing a CV) Senin
dzel istegin olan CV konusuna giris. ilk hafta
yapi ve kelime bilgisi. « Konu: CV baslklari
(Profile, Experience, Education) ve "Action
Verbs" kullanimi.

is Miilakati ve CV - 2 (Job Interview & CV
Polish) Ogrenciler hazirladiklari taslak CV'ler
Uzerinden mulakat provasi yapacaklar. ¢
Konu: Mulakat sorulari, gligli/zayif yonler ve
basvuru mektubu (Cover Letter).

Practise
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- Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Quick Work:
Sayfa 8-9, Unit 1 "Company Activities" (Gorselli
departman eslestirmesi: Finance, HR,
Operations),. - Market Leader: Sayfa 12, Unit 3
"Companies” (Varliklar, ciro, sube gibi kelimeler:
assets, turnover, subsidiary). « Haftalik Okuma:
Turkiye'deki biytk bir holdingin (Kog, Sabanci
vb.) ingilizce "About Us" veya "Organizational
Structure" sayfasi.

« Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Market
Leader: Sayfa 55, Talk Business: Telephoning
(Bosluk doldurma: "Can | take a message?", "Hold
on please"). - Quick Work: Sayfa 40, Unit 4
"Getting the facts" (Telefonda bilgi alma, not
tutma alistirmasi). - Powerhouse (Teacher's
Book): Sayfa 8, Doing Business 1: Answering the
Phone. « Haftalik Okuma: "The Death of the Desk
Phone" veya musteri hizmetleri trendleri Gzerine
kisa bir teknoloji haberi.

« Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Market
Leader: Sayfa 11, Editing: Business e-mails (E-
posta kurallari metni) ve Sayfa 10, Unit 2
"Making an order" (Siparis/Talep e-postasi
sablonu),. - Powerhouse (Teacher's Book): Sayfa
116-117, Doing Business 1: E-mail (E-postanin is
hayatindaki yeri). « Haftalik Okuma: "Email
Etiquette Rules Every Professional Should Know"
(Her Profesyonelin Bilmesi Gereken E-posta
Kurallarr).

Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Powerhouse
(Teacher's Book): Sayfa 23, Doing Business 1:
Figures. Burada harika bir "Balance Sheet" ve
"Profit and Loss Account” drnegi var. "Fixed
Assets", "Current Liabilities", "Turnover" gibi
terimlerin tanimlari mevcut. - Powerhouse (Study
Book): Sayfa 23, Accounting Terms. "Creditors",
"Debtors" gibi kelimelerin tanimlarini eslestirme
alistirmasi. « Haftalik Okuma: Bir Turk bankasinin
(6rn. Garanti veya Akbank) ingilizce faaliyet
raporunun (Annual Report) "Financial Highlights"
sayfasindaki 6zet tablo incelenir.

- Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Powerhouse
(Teacher's Book): Sayfa 24, Doing Business 2: The
Language of Graphs. Grafikleri yorumlamak igin
"to recover", "to level off" gibi fiiller ve
"dramatic/slight" gibi zarflar veriliyor.
Powerhouse (Study Book): Sayfa 21, Graphs.
Cinko fiyatlarinin degisimini anlatan bir grafik
cizme aktivitesi. - Market Leader: Sayfa 46, Unit
11 "Describing a table". Tablo verilerini
raporlama.

« Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Market
Leader: Sayfa 20, Unit 5 "Stress" -> Vocabulary.
Buradaki "Money words" bolim seviyemize ¢ok
uygun: loan, overdraft, savings, interest, cash flow
tanimlari. - Powerhouse (Teacher's Book): Sayfa
20, Unit 3 Vocabulary. "Investment”, "Recession”,
"Growth" gibi kelimeler.

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cozme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cozme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cozme;
ornek olay
calismasi

Practise

Sirket Yapilari ve Departmanlar (Company
Structures) Finanscilar kiminle calisacaklarini
bilmeli. Organizasyon semasi okuma. « Konu:
Organizasyon semalari, Merkez ofis, Sube,
Muhasebe/Pazarlama departmanlari.

Ofis iletisimi 1 - Telefon (Telephoning)
Konu: Telefonda kendini tanitma, not alma,
beklemeye alma.

Ofis iletisimi 2 - Is Yazismalari (E-mail
Writing) Arasinav 6ncesi son konu. Resmi e-
posta yazimi. « Konu: Konu satiri (Subject
line), selamlama, kapanis ve talepte
bulunma.

ARASINAV

Muhasebe ve Bilanco (Accounting & Balance
Sheet) Finanscilar igin cok dnemli olan
bilancoyu ingilizce okumay1 égreniyoruz. «
Konu: Bilango kalemleri (Assets, Liabilities) ve
Kar/Zarar tablosu.

Piyasa Hareketleri ve Grafikler (Describing
Trends) Borsa ve doviz hareketlerini
anlatmak igin gerekli fiiller. « Konu: Artis,
azalis, zirve yapma ve cakilma ifadeleri (soar,
plunge, peak, fluctuate).

Kredi, faiz, mevduat, yatirim. « Kaynaklar ve
Sayfa Numaralari: © Market Leader: Sayfa 20,
Unit 5 "Stress" -> Vocabulary. Buradaki
"Money words" bolim seviyemize ¢ok
uygun: loan, overdraft, savings, interest, cash
flow tanimlari. - Powerhouse (Teacher's
Book): Sayfa 20, Unit 3 Vocabulary.
“Investment”, "Recession”, "Growth" gibi
kelimeler.
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« Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Market
Leader: Sayfa 44, Unit 11 "New Business".
Enflasyon orani (inflation rate), issizlik orani
(unemployment rate), déviz kuru (exchange rate)
kelimeleri ve tanimlari. - Powerhouse (Teacher's
Book): Sayfa 48, Unit 8 "Economic Vocabulary".
Butce acigi (budget deficit), kamu harcamalari
(government expenditure) terimleri.

« Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Market
Leader: Sayfa 32, Unit 8 "Planning". "To estimate
costs", "to forecast sales" (satislari tahmin etmek)
gibi tam finanscilara gore kelime gruplari. - Quick
Work: Sayfa 52, Unit 5 "Planning Strategy". Biitce
kesintileri (budget cuts) tzerine bir memo
okuma.

« Kaynaklar ve Sayfa Numaralari: - Market
Leader: Sayfa 48, Unit 12 "Products". Bir Grtni
sifatlarla tanimlama (economical, reliable, user-
friendly). - Powerhouse (Teacher's Book): Sayfa
50, Doing Business: Presentations. Sunuma giris

ciimleleri ve gecisler.

15 - Aktivite: Powerhouse Study Book icerisindeki

bulmacalar (Crosswords) veya Quick Work
"Glossary" bolimunden kelime yarismasi.

Workload

Activities Number
Uygulama / Pratik 5
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 10
Ders Oncesi Bireysel Calisma 10
Ev Odevi 10
Kisa Sinav 3
Ara Sinav Hazirhk 1
Vize 1
Final Sinavi Hazirlik 1
Final 1
Odev 5
Proje 2
Derse Katilim 14

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cozme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Ders Anlatma,
Problem Cézme;
ornek olay
calismasi

Practise

Makroekonomik gdstergeler. « Konu:
Enflasyon, GSYIiH, Issizlik, Déviz Kurlari.

Gelecegi Planlama ve Tahmin (Planning &
Forecasting) Finansal planlama ve bitce
konusmalari. « Konu: Gelecek tahminleri
yapma, strateji belirleme.

Urlin/Hizmet Tanitimi ve Sunum (Products &
Presentations) Ogrencilerin bir banka
Grindnd (kredi karti, sigorta vb.) sunmasi.
Konu: Ozellikler (features) vs. Faydalar
(benefits). « Kaynaklar ve Sayfa Numaralari:
Market Leader: Sayfa 48, Unit 12 "Products".
Bir Grtnu sifatlarla tanimlama (economical,
reliable, user-friendly). - Powerhouse
(Teacher's Book): Sayfa 50, Doing Business:
Presentations. Sunuma giris climleleri ve
gecisler. « Haftalik Aktivite: Ogrenciler hayali
bir finans Griiniind (6rnegin "Ogrenci Kredi
Karti") 3 dakikalik bir sunumla sinifa tanitir.

Genel Tekrar ve Final Hazirligi (Review) «
icerik: Dénem boyunca islenen Bilanco,
Grafik, Bankacilik ve Ekonomi terimlerinin
oyunlarla tekrari. « Aktivite: Powerhouse
Study Book icerisindeki bulmacalar
(Crosswords) veya Quick Work "Glossary"
bolimiinden kelime yarismasi.

PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES

1,00
3,00
2,00
1,00
1,00
5,00
1,00
6,00
1,00
1,00
2,00
3,00

Finans ve Bankacilik Bslimii / BANKACILIK VE FINANS X Learning Outcome Relation
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isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Finansin cesitli alanlarindaki (bankacilik, dis ticaret, factoring, leasing islemleri, finansal piyasa ve borsa islemleri, risk yonetimi, kredi
yonetimi, isletme finansmani vb.) temel kavramlarini anlar ve anlatabilir.

isletmelerde finansal yénetim islevini (analiz, planlama/biitceleme, yatirim, finansman ve denetim) yerine getirme, yatim projeleri
hazirlama, degerleme, yonetme ve yatirim stratejileri gelistirme konularinda yeterli bilgiye sahip olur.

Finansal piyasa (para ve sermaye piyasalari) araclarini tanir, belirli risk diizeyinde en ylksek getiriyi saglayacak portfoyler olusturabilir ve bu
portfoyleri yonetebilir.

Ulusal / uluslararasi finansal piyasa ve kurumlari hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olur ve bu alanlardaki degisim ve yenilikleri takip
edebilir.

Finansal / bankacilik Griin ve hizmetler ile bu triin ve hizmetlerin pazarlamasi hakkinda gerekli bilgiye sahip olur.

Muhasebenin isletmeler acisindan énemi ve kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin finansal rasyo ve tablolari hakkinda teorik
bilgilere sahip olur ve bu bilgileri kullanabilir.

Bu bolimii basari ile bitiren égrenciler: (1) isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve cevreleri, isletmenin amaclari, fizibilite etutleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgitsel dliizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

isletme y®netimi, stratejik yénetim, insan kaynaklari ydnetimi, rgiitsel davranis, girisimcilik ve etik konusundaki stirecler, teoriler ve
kavramlari agiklayabilme ve analiz edebilme becerisine sahip olur.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda érgutsel davranis alaninda ortaya
cikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iligkin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Kiresellesme stirecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislari, stratejik
pazarlama, kiiresel pazarlar, Grlin ve hizmet stratejileri, Grlin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢oztimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini 6ngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iliskilerini yorumlama becerisi kazanir.

Para, banka ve finansal sistemin temel 6geleri ve bu 6gelerin isleyislerini yorumlama becerisine sahip olur.
iktisadi konularda temel kavramlar ve ekonomik géstergeler hakkinda bilgilere sahip olur.

Bir ekonomideki karar birimlerinin, tiketicilerin ve firmalarin, nasil karar aldiklari ve piyasada birbirlerini nasil etkilediklerini analiz edebilmek
icin gerekli bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahip olur.

Bireyler, piyasalar ve ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin isleyis kurallarina dair temel bilgilere sahip olur.

Temel hukuk bilgisinin yani sira, asgari diizeyde borglar hukuku, ticaret hukuku, bankacilik hukuku, sermaye piyasasi hukuku ve kiymetli
evrak hukuku bilgisine sahip olur.

Bilisim teknolojileri basta olmak tizere analitik diistinme gibi isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Yasam boyu 6grenme davranisina sahip, iletisim becerisi yiiksek, takim calismasina yatkin, inisiyatif sahibi, analitik ve elestirel diistinme ve
problem ¢6zme yeteneklerine sahip, kendini ifade etmede ve kurumunu temsil etmede Tiirkgeyi ve mesleki yabanci dil bilgisini yazili ve
s6zIU iletisimde kullanabilme becerilerine sahip olur.

Bilimsel arastirma yapmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.
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Ataturk ilke ve inkilaplart ile Tirk dilinin temel 6zellikleri hakkinda bilgiye sahip olur.
Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Duinya kulturlerine acik, farkli inang, dustince ve yasam bicimlerine saygili, bilimsel diistince cercevesinde bilgiyi sorgulama yetkinligine
sahip olur.

S6zIU ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyt B1 genel diizeyinde kullanir.

Kariyer Yonetimi ve Kendini ifade Etme: Ogrenciler, kendi egitim gecmislerini, becerilerini ve is deneyimlerini iceren profesyonel bir ingilizce
ozgecmis (CV) hazirlayabilir ve is mulakatlarinda kendilerini akici bir sekilde tanitabilirler.

Finansal Terminoloji ve Bilanco Okuryazarligr: Ogrenciler, varliklar (assets), borglar (liabilities), 6zkaynaklar ve kar/zarar gibi temel bilanco
kalemlerini ve bankacilik terimlerini ingilizce olarak tanimlayabilir ve siniflandirabilirler.

Piyasa Verileri ve Grafik Yorumlama: Ogrenciler, finansal piyasalardaki degisimleri, déviz kurlarini ve ekonomik trendleri gésteren grafikleri;
artis, azalis ve dalgalanma bildiren fiillerle sozli ve yazili olarak yorumlayabilirler.

is Diinyasinda Yazili ve Sézlii iletisim: Ogrenciler, resmi is yazismalarinda (e-posta), telefon gériismelerinde ve toplantilarda kullanilan
standart ingilizce kaliplar kullanarak, bilgi alisverisinde bulunabilir ve fikirlerini beyan edebilirler.
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